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Introduccién

Médicos del Mundo es una asociacién de solidaridad internacional e independiente
con un claro compromiso de promocion y defensa de los derechos humanos y de la
igualdad entre hombres y mujeres, tanto en las intervenciones que desarrolla dentro

y fuera del territorio nacional, como en su funcionamiento interno.

Una de sus lineas estratégicas es Reforzar el desarrollo de la Asociacién hacia un
modelo de gestibn y una cultura organizacional coherente con los valores de

Médicos del Mundo.

Con esta finalidad, la organizacion tiene un compromiso permanente en relacion a
Mejorar la identificaciéon con los valores de la Organizacion y el nivel de satisfaccion
y motivacion de todas las personas implicadas en la acciéon de Médicos del Mundo,
incluyéndose un objetivo dirigido a Promover una politica de régimen laboral
inspirada en los valores y principios de la Asociacion.

Médicos del Mundo entiende que los problemas e incidencias en el marco de las
relaciones  entre personas trabajadoras y voluntarias de la organizacion
establecidas en el marco de nuestra actuacion, deberian intentar discutirse
libremente y resolverse entre las partes implicadas. Sin embargo, es consciente de
que en ocasiones aparecen dificultades que impiden el comin entendimiento. Por
este motivo, la organizacién ha decidido crear una Comisién sobre aspectos
éticos de la gestion de personas en Médicos del Mundo Espafia (en adelante,
en este documento, “la Comisién”). Los objetivos, alcance, constitucion y modus

operandi de la Comisién estan definidos en el presente documento.

El documento se encuentra en el Inventario de Documentos de Médicos del Mundo,

en Afrodita (SAO) o en la biblioteca documental en Google Drive.



1. Responsable de actualizacion

Las futuras modificaciones, ampliaciones y actualizaciones del presente documento
seran propuestas conjuntamente entre la Direccibn de Recursos Humanos y la
Representacion de los Trabajadores y Trabajadoras, que remitiran su propuesta al
Comité de Direccién y a la Junta Directiva para su aprobacion final.

2. Objetivo y alcance de actuacion de la Comision

El objetivo de la Comisién es determinar si las actuaciones denunciadas son o no
contrarias a los derechos fundamentales, si suponen la existencia de acoso laboral
0 suponen una vulneracion los principios y valores de la Organizacion.

La Comision intervendra cuando una persona trabajadora o voluntaria entienda y
pueda aportar elementos de prueba de que se han visto vulnerados sus derechos
fundamentales, estd padeciendo acoso laboral o ve vulnerados los principios y
valores de la Organizacibn en su relacion con otro(s) individuo(s) de la
organizacion, siempre que esta vulneracion se produzca en el ambito de su

colaboracién con la organizacion.

La denuncia podria ser por un hecho aislado de la naturaleza que se ha explicado
anteriormente, pero en la mayoria de los casos se encontrard enmarcada dentro de
un conflicto de mayor alcance entre las personas implicadas, por lo que se deberian
haber puesto en practica con antelacién a la denuncia los métodos de resolucién de
conflictos de que la organizacién dispone (resolucién directa entre las personas
implicadas, intervenciéon de recursos humanos, coaching individual o de equipo,
mediacion interna o externa, otros), y que en muchos casos permitiran reconducir el

conflicto antes de llegar a este tipo de situaciones.

En caso de no conseguirse una resolucion previa del conflicto, la Comision
desarrollara las investigaciones que considere oportunas y emitird los informes

pertinentes para la toma de decisiones por parte de la Direccion.



3. Constitucion de la Comision

La Comision se constituira cuando una persona entienda que se han vulnerado sus
derechos fundamentales y /o los principios y valores de la Organizacion y presente
la solicitud de constitucion de la comisién por escrito segun lo establecido en el
apartado 7. La Comision estard constituida (procurando siempre dentro de lo
posible que sea un 6rgano paritario) por:
e Una persona de la Junta Directiva de Médicos del Mundo, encargada
de desarrollo de personas.
e Un miembro del Comité de Direccion, preferiblemente la persona
encargada de los recursos humanos.
e Una persona miembro de la Representacion Legal de los/as
Trabajadores/as.
e La persona responsable de la Unidad de Gestion y Administracién de
RRHH o, en su ausencia, la responsable de la Unidad de Desarrollo
de Personas, actuara como secretario/a de la Comision, con voz
pero sin voto.
Las personas que representen a estos organos estaran designadas por cada uno
de ellos, y formaran parte de la comision durante un periodo de 2 afios. Cada
organo designara dos personas, una titular y una suplente.
Se constituira asi un érgano permanente que no tendra ningun papel mientras no se
produzca ninguna denuncia que lo haga intervenir, y que durante ese tiempo
deberd recibir la formacion necesaria para afrontar este tipo de situaciones.
En ningln caso, ninguna de las personas implicadas en el conflicto formara parte

de la Comision.

4. Funciones de la Comision

En el marco del mandato asignado, le corresponden a la Comision las siguientes

funciones:

e Adoptar una actitud de escucha y colaboracién con las personas implicadas

en el conflicto.



e Realizar las averiguaciones oportunas para recabar informacion sobre el

conflicto.

e Emitir y difundir internamente un informe objetivo e imparcial.

5. Principios rectores de la Comisién

Los principios basicos de actuacion que deben guiar el funcionamiento de la

Comision son:

Voluntariedad: las personas que acudan a la Comision, lo haran voluntariamente y

no se podra imponer este trdmite a ninguna persona trabajadora o voluntaria.

Dictamen no vinculante: el informe que emita la Comision no sera vinculante, sino

meramente informativo.

Autonomia: las personas que integran la Comision gozan de plena independencia
y autonomia para aportar valoraciones, comentarios y opiniones sobre los casos en
los participen. La figura de agente profesional externo se incorpora para garantizar

este principio.

Imparcialidad: los informes de la Comisién deben reflejar el caracter objetivo y
neutral de sus integrantes. En caso de que alguna de las personas que integran el
Comité se considere parte implicada en el caso, debera abstenerse. Su puesto sera

cubierto por una persona suplente.

Confidencialidad: los miembros de la Comisién deberan actuar con discrecién y no
podran hacer publicos los datos de los casos que conozcan, mas alla de la
informacion que se acompafie con el informe. El informe sdélo podra ser difundido en
el ambito interno de la organizacion (comité de direccién, representacion legal de
los trabajadores/as, pleno de la junta directiva), una vez hayan sido informadas las
partes, sin prejuicio de un eventual requerimiento judicial en el caso del que el

conflicto haya llegado a los tribunales.



6. Proceso

A) Solicitud de formacion de la Comision.

Puede solicitar la formacion de la Comisién cualquier persona trabajadora o
voluntaria de la organizacion que entienda que, en el marco de su colaboracién con
la organizacién y en relacion con otro miembro de la misma, se han vulnerado sus
derechos fundamentales, acoso laboral -en su caso- o vulneracién de los principios
y valores de Médicos del Mundo.

La solicitud se hara por escrito dirigido a la Secretaria General de la Junta Directiva,
a la persona responsable de RRHH del Comité de Direccion y a cualquier
Representante de los/as Trabajadores/as. El escrito debe exponer los hechos que,
a su entender, suponen una vulneracién de sus derechos fundamentales o los

principios y valores de la organizacion.

Recibida la denuncia, se reunira la comision ética para decidir si hay indicios
suficientes para iniciar el proceso de constitucion de la comision ética. Sélo
corresponde a esta Comision el andlisis de los casos en los que se produzca una
vulneracién de los derechos fundamentales, acoso laboral o los principios y valores

de la organizacién entre sus miembros.

En el plazo maximo de cuatro dias los miembros de la comisién deberan dar su
opinién sobre si corresponde inicio del procedimiento o no. Sélo se procedera a la

formacion de la Comision cuando haya unanimidad de las tres personas.

En el caso de que no haya unanimidad, si la comisién lo considera pertinente, podra
convocar a la persona experta para que de su opinibn sobre si se tiene que
constituir o no la comisién a la luz de los hechos denunciados. La persona experta
emitird su opinion técnica sobre la situacion a las otras tres personas, que volveran
a votar, a la luz de esta opinion. Esta segunda votacion sera definitiva, y de nuevo,

solo se pondra en marcha la comision si hubiera unanimidad de las tres personas.

En caso de que no se pusiera en marcha por el voto en contra de una de las tres, la
persona debera escribir un informe fundamentando su opinion, para que quede

constancia escrita.

Si se decide no formar la Comision, se informara de ello a la parte solicitante, a la

que se entregara informe argumentado sobre los motivos de esta decision.



Si se decide formar la Comision se informara de ello a la parte solicitante y otra(s)
partes(s) implicadas.

Tanto si se decide constituir la comision ética como si no, todos los miembros de la
comision se comprometen a mantener el maximo nivel de confidencialidad sobre la
informacién recibida y sobre las personas implicadas. Tendran la obligacién de no
compartir esta informacién con nadie, salvo que se den circunstancias que obliguen
a tomar medidas de proteccién, y que por tanto requieran que otras personas (el
minimo imprescindible) tengan conocimiento de la situacién, sin entrar a explicar los
hechos especificos. En todo caso, se informara siempre a la Presidencia o a la
Secretaria General de la Junta Directiva de la solicitud de constitucion de la
comisién y de la decisién tomada con respecto a la puesta en marcha o no del

proceso.

El no cumplimiento de esta obligacion de confidencialidad, siempre que se pueda
demostrar, conllevaria la separacion automatica de la persona de su puesto en la
comision, y seria reemplazada por la persona suplente. Asimismo, si procediera,

podria ser sancionada de acuerdo a la normativa de MdM.

B) Formacién y funcionamiento de la Comision

Con el voto unanime de las tres personas mencionados en el apartado anterior
(persona que represente a la Junta Directiva, persona que represente al comité de
direccion, y persona que actué en nombre de la representacion de los/as
trabajadores/as) se procederd a la formacion de la Comision, con los integrantes

anteriormente descritos y garantizando siempre su imparcialidad.

La Comision designarda a un profesional externo experto en la materia y le
encargara la gestion de las averiguaciones necesarias para la elaboracién de un
informe en el que concluya de forma fundamentada si bajo su opinibn se han
producido los hechos denunciados o no, y si tienen esa naturaleza. La persona
experta presentara a los miembros de la comisién la propuesta de trabajo a realizar,
incluyendo la recogida de pruebas y testimonios, el calendario y la metodologia de

trabajo, que sera aprobada por la comision.

En el plazo de 15 dias desde su designacion, la persona experta debera emitir un

informe y presentarselo a la comisiéon con la informacion y las conclusiones en



relacion a los hechos denunciados. La comision deberd asegurarse de que no hay
errores de procedimiento, formales o de otro tipo que puedan hacer cuestionar el
dictamen de la persona experta, y en tal caso, validara el informe. Si no se dieran
estas condiciones, la comision podria volver a encargar el trabajo a otra persona

experta.

Dicho plazo de 15 dias podria ampliarse de forma excepcional, si se diesen razones
justificadas para ello, hasta un maximo de 10 dias, lo que requerira aprobacién

unanime de los miembros de la comision.
C) Fin de la Comisién
La Comision quedara disuelta en los siguientes supuestos:
¢ Emision del informe pertinente,
¢ A solicitud voluntaria de la persona solicitante de su formacion

e Las partes implicadas abandonan la organizacion de forma voluntaria.

7. Informe

El Informe emitido por la Comisién se limitara a determinar, de manera imparcial y
objetiva, si se ha producido o no la vulneracion de los derechos fundamentales

objeto de su andlisis.

El Informe, sera remitido, a las partes implicadas. En caso de producirse
vulneracion de derechos fundamentales, moobing, y / 0 vulneracién de principios y
valores de la organizacion, dicho informe sera remitido al comité de direccion para
que tome las medidas que fueran pertinentes con las personas implicadas. En el
caso de que las medidas tuvieran que ser tomadas con personas voluntarias o con

la coordinacion general, la decision disciplinaria serd tomada por la Junta Directiva.

La emision de este informe, asi como las decisiones posteriores de los érganos de
la Organizacién, no serdn en ningln caso, impedimento para llevar a cabo las

acciones legales que cualquiera de las partes considere oportuno iniciar.



8. ANEXO

PROCESO

Solicitud: Escrito dirigido a Secretaria Gral. JD,

Responsable RRHH o de Personal Laboral y a

cualquier Representante de Trabajadores

CEGP, convocandola a una

Remisién del documento al resto del

reunion

v

La CEGP decide si
interviene o no en el

caso expuesto

La CEGP se reline con las partes implicadas

por separado o juntas si lo considera oportuno
y podra entrevistarse con otras personas de

MdM que considere oportuno, siempre que

las mismas accedan a colaborar.

La CEGP dirige un escrito a la/s parte/s
solicitante/s, explicando los motivos

para denegar su intervencion.

[
Con toda la informacion obtenida, la CEGP emitira

un informe que remitird a ambas partes, al resto de

representantes laborales, a la Junta Directivay al

Comité de Direccion.
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