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Desde diciembre de 2019, una epidemia de coronavirus (COVID-19) 
se ha propagado por todo el mundo. Los coronavirus forman una 
extensa familia de virus responsables de enfermedades que abarcan 
desde el resfriado común (algunos virus estacionales son coronavirus) 
hasta enfermedades más graves, como el MERS-CoV o el SRAS. 
Desde el 11 de marzo de 2020, la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) ha calificado de pandemia la situación global de la COVID-19. 
Hasta la fecha se han detectado 35.027.547 casos confirmados de 
COVID-19, cuyo brote ha causado la muerte de 1.034.837 personas 
en 235 países, zonas o territorios1. En este contexto concreto, la 
COVID-19 representa una amenaza devastadora para muchos de 
los países más pobres del mundo. Los principales afectados en este 
sentido son los países de rentas medias y bajas.

La crisis no afecta exclusivamente a las capacidades sanitarias de 
los países, puesto que se está transformando en una crisis de índole 
política, social, ambiental y económica. Los sistemas sanitarios de 
dichos países suelen ser muy vulnerables y no están preparados para 
gestionar semejante incremento de casos. Existen varios factores 
que agravan la vulnerabilidad de los países de rentas bajas y 
medias en su lucha contra la COVID-19: 

1 Datos de la OMS - Última actualización: 5 de octubre de 2020, 02.00 CEST
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Cada delegación de Médicos del Mundo posee un 
estatuto jurídico propio y es libre de desarrollar proyectos 
humanitarios en el marco de los principios y valores de la 
Red Internacional de Médicos del Mundo.

El objetivo principal de Médicos del Mundo consiste en prestar 
atención sanitaria de calidad y accesible a las poblaciones 
vulnerables, incluidas las víctimas de los desastres naturales, 
las hambrunas, las enfermedades, los conflictos armados y 
la violencia política, así como los refugiados, las personas 
desplazadas, las minorías, las personas sin hogar, los usuarios de 
drogas y todas las personas excluidas de la atención sanitaria. 
Médicos del Mundo también actúa de intermediario entre 
las personas marginadas y sus gobiernos, administraciones 
e instituciones internacionales. De igual forma, los principios 
fundamentales de Médicos del Mundo se basan en la 
colaboración con y el apoyo a los socios locales. La Red de 
Médicos del Mundo interviene actualmente en 74 países de 
todo el mundo mediante más de 330 programas dedicados a 
mejorar el acceso a la asistencia sanitaria para casi 6 millones 
de personas. 

Desde su creación, la Red de Médicos del Mundo ha actuado para dar respuesta a una multitud 
de brotes de enfermedades en países de ingreso bajo de todo el mundo, tales como la crisis 
del ébola en Sierra Leona y la República Democrática del Congo; la fiebre de Lassa en Benin; el 
dengue en Burkina Faso y países de Centroamérica; la peste en Madagascar; el sarampión en la 
República Democrática del Congo; y brotes de cólera en Haití, Angola y Mozambique.

La situación varía mucho entre países y una amplia diversidad de intervenciones seguirán en curso a corto y a más largo plazo. Por consiguiente, 
la situación exige adaptar un conjunto diversificado de respuestas. 

Médicos del Mundo ha implementado hasta la fecha programas para combatir la COVID-19 en 67 países de todos los continentes, incluidos 
países de rentas bajas (como Burkina Faso, la República Centroafricana, la República Democrática del Congo, Uganda, Madagascar, Etiopía, 
el Yemen o Nepal); de rentas medias (el Iraq, el Líbano, el Estado de Palestina, Egipto, Colombia, México, el Pakistán, Filipinas); y de rentas 
altas, donde las delegaciones de Médicos del Mundo desarrollan sus programas nacionales. No obstante, intensificar y consolidar la respuesta 
mediante un enfoque integral es de una necesidad imperiosa.

 � Una carga de morbilidad previa 
(malnutrición, VIH/sida, tuberculosis y otras 
enfermedades endémicas).

 � Un exceso de población urbana y ausencia 
de alojamiento y saneamiento adecuados.

 � Un incremento del riesgo en los 
contextos de conflicto o crisis, que causan 
desplazamientos y la aparición de refugiados.

 � Sistemas sanitarios sin la preparación y los 
recursos necesarios que se ven abrumados 
por el elevado número de casos.

 � Deuda y una situación económica endeble.

 � Gran tamaño medio de las familias.

Médicos del Mundo, o Médecins 
du Monde (MdM), es una 
organización internacional 
dedicada a los derechos humanos 
compuesta por 16 delegaciones 
repartidas por todo el mundo, 
las cuales trabajan en proyectos 
de salud tanto nacionales como 
internacionales.

Gracias a programas médicos 
innovadores y actividades de 
promoción con base empírica, 
Médicos del Mundo empodera 
a las personas excluidas y 
comunidades marginadas para 
reclamar su derecho a la salud, 
mientras lucha por una cobertura 
universal de salud.
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En todos estos casos, las medidas de respuesta y mitigación formarán parte del Plan 
Estratégico de Preparación y Respuesta general de la OMS, así como de la respuesta 
nacional a la COVID-19 en los ámbitos principales de la preparación y respuesta de salud 
pública. Nuestra atención se centra especialmente en 4 de los 8 pilares del Plan 
Estratégico de Preparación y Respuesta de la OMS.

Además, el Plan de Respuesta incorpora los valores y principios 
de Médicos del Mundo, incluida la promoción, que constituye un 
componente fundamental en la defensa de las políticas de salud 
pública y la protección de las poblaciones más vulnerables. Las 
personas y poblaciones vulnerables suelen serlo aún más debido 
a factores como la falta de acceso a medios de vigilancia eficaces, 
sistemas de alerta temprana o servicios sanitarios. Nuestra estrategia 
también busca promover el bienestar gracias a actividades de 
salud mental y apoyo psicosocial integradas en las respuesta de los 
servicios de salud pública. Además, dicha respuestas trataría de 
prevenir y gestionar la violencia, la cual puede aumentar durante 
estos periodos. De conformidad con el principio de “no hacer 
daño”, empleamos al personal adecuado para estas respuestas y 
lo formamos y supervisamos debidamente. Con miras a identificar 
actividades y servicios de ayuda cruciales, nuestros criterios 
orientativos para la acción incluyen las siguientes medidas:

 � Intervenciones que salven vidas, de gran repercusión y/o en las 
que el tiempo es un factor decisivo, conforme al patrón de la 
transmisión y la capacidad del sistema sanitario local.

 � Capacidad operacional interna para llevar a cabo las 
intervenciones mencionadas a escala, dentro del plazo establecido 
e incluyendo consideraciones de equidad.

 � Identificación de las lagunas existentes.

Nuestra estrategia desde el 
inicio de la pandemia incluye 
una intervención operativa a 
varios niveles mediante una 
respuesta sanitaria inmediata 
y medidas de contención que 
se adaptarán a partir del ciclo 
de transmisión y el análisis 
continuo de riesgos en el 
plano nacional.

Cada intervención depende 
de la capacidad del sistema 
sanitario del país, así como de 
la evolución de su situación.

Mejorar la preparación a escala local, regional y nacional en los 53 
países con presencia operativa a fin de contener la propagación de 
la COVID-19 y reducir sus efectos en las poblaciones vulnerables.

Objetivo principal:

© Isabel Permuy/MdM Spain

La red de Médicos del Mundo ha basado su Plan 
de Respuesta en torno a las siguientes prioridades 
estratégicas: contener la propagación de la pandemia 
de COVID-19 y reducir la morbilidad y mortalidad.

Es imprescindible coordinarse con todos los socios 
locales y brindarles apoyo. Asimismo, Médicos del 
Mundo aboga por cambiar las estructuras de poder 
desiguales que aún hoy dominan el concepto de 
salud mundial, conformado principalmente por los 
países de rentas altas.

INVERTIR EN MEDIDAS PREVENTIVAS Y PALIATIVAS DESTINADAS A REDUCIR LOS RIESGOS Y 
PROTEGER A LOS GRUPOS VULNERABLES, ADEMÁS DE A LOS SERVICIOS Y SISTEMAS SANITARIOS

MEJORAR LA GESTIÓN
DE CASOS

ABASTECIMIENTO DE SUMINISTROS ESENCIALES 
PARA LA IMPLEMENTACIÓN EN LOS PAÍSES

Comunicación de riesgos y 
participación de la comunidad

Gestión de casos y continuidad de los 
servicios esenciales de salud rutinarios

Apoyo operacional
y logística

Reforzar los mecanismos 
de detección

Preparar las instituciones 
e instalaciones

Acciones prioritarias:

 � Comunicación pública  

 � Participación de la comunidad 

 � Abordar la incertidumbre y las 
percepciones y gestionar la 
desinformación

 � Desarrollar la formación de los 
trabajadores sanitarios de la 
comunidad, de los dirigentes, 
los equipos de respuesta, las 
organizaciones de la sociedad civil 
y los asociados locales, incluso 
mediante servicios de salud mental 
y apoyo psicosocial

Acciones prioritarias:

 � Adaptar los centros y protocolos de salud

 � Cribado y triaje: detección temprana mediante triajes 
estandarizados

 � Definir los itinerarios de los pacientes en los centros 
sanitarios

 � Derivación de los casos graves de COVID-19

 � Prestación directa e indirecta de servicios mediante 
unidades móviles y consultas en línea que incluyan 
actividades de salud mental y apoyo psicosocial

Acciones prioritarias:

 � Asignación de los suministros esenciales mediante acuerdos 
de compra y otros mecanismos (Programa Mundial de 
Alimentos, Puentes Aéreos de la Dirección General de 
Protección Civil y Operaciones de Ayuda Humanitaria 
Europeas)

 � Distribuir a los centros de salud equipos de protección 
personal (EPP), productos diagnósticos y clínicos, material 
de prevención y control de las infecciones y medicamentos

 � Incidencia política sobre las políticas de asignación ética de 
recursos escasos en todo el mundo

Acciones prioritarias:

 � Apoyar las estrategias de contención 
(prevenir, suprimir y detener la 
transmisión)

 � Formar al personal sanitario en 
materia de comunicación de 
información relativa a los casos e 
investigación de los mismos 

 � Reconocer los casos sospechosos y 
alertar al respecto

 � Rastreo de contactos

 � Incorporar el nuevo conocimiento 
global (innovación) relativo a la 
COVID-19

Acciones prioritarias:

 � Higiene de manos por parte del 
personal, los cuidadores y los 
pacientes

 � Establecimiento y revisión de los 
protocolos de prevención y control 
de las infecciones en lo relativo a la 
limpieza y desinfección

 � Formar al personal sanitario, el 
personal de limpieza, higiene y 
lavandería y los trabajadores de 
recogida de residuos 

 � Desinfección y entierro seguro

Objetivo: Transmitir a la población 
mensajes relativos a la salud pública 
para mantener su confianza y minimizar 
las consecuencias negativas de los 
comportamientos de riesgo

Objetivo: Reducir la carga de los centros de salud, reducir la 
transmisión y abordar el efecto secundario de la pandemia en la 
continuidad de los servicios esenciales

Objetivo: Contribuir al abastecimiento de suministros 
esenciales para los centros de salud a escala local, regional 
y nacional

Objetivo: Continuar con el seguimiento 
de la intensidad de la transmisión a escala 
local; identificar las lagunas existentes en 
la detección activa de casos

Objetivo: Evitar que los centros de salud 
amplifiquen la transmisión y proteger 
a los trabajadores sanitarios por su 
propia seguridad
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Incorporar la igualdad de género y otras cuestiones transversales

EL PLAN 
DE RESPUESTA
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PILAR 1: 
Coordinación, planificación y 
seguimiento a escala nacional

PILAR 4:
Puntos de entrada

PILAR 7:
Gestión de casos

PILAR 2:
Comunicación de riesgos y 
participación de la comunidad

PILAR 5:
Laboratorios nacionales

PILAR 8: 
Apoyo operacional 
y logística

PILLAR 3:
Vigilancia, equipos de respuesta 
rápida y detección activa 
de casos

PILLAR 6: 
Prevención y control de 
las infecciones en los 
centros sanitarios



En Niamey, en el Níger, Médicos del Mundo ha puesto en marcha un programa de 
sensibilización a través de una asociación local que apoya a las trabajadoras domésticas sin 
acceso a información o material de protección. En Agadez cuentan con un programa de 
salud mental cuya importancia ha quedado de manifiesto en el contexto de la COVID-19 y 
las medidas de confinamiento, puesto que estas han aumentado notablemente los niveles 
de estrés de los migrantes en condiciones vulnerables. Los equipos han desarrollado nuevas 
herramientas por medio de consultas individuales por Skype, debates en grupo en los que se 
respetan las medidas de distanciamiento social, o por medio de conferencias telefónicas.

En Burkina Faso se han desplegado clínicas móviles que velan por el suministro de equipos 
de protección a los trabajadores sanitarios y la formación en materia de prevención y control 
de las infecciones. Al mismo tiempo, Médicos del Mundo trabaja para mejorar los protocolos 
de higiene en los centros de salud que aún utilizan zonas de triaje para identificar y aislar a 
los presuntos pacientes durante las actividades de divulgación de las clínicas móviles.

En Gao y Ménaka (Malí), Médicos del Mundo capacitó a los 44 funcionarios 
gubernamentales nombrados recientemente y les proporcionó equipos de protección para 
detectar presuntos casos de COVID-19 en los puntos de entrada de la ciudad.

MÉDICOS DEL MUNDO 
EN AMÉRICA LATINA Y EL 
CARIBE

En Haití, Médicos del Mundo realizó talleres educativos para mostrar las 
medidas de protección frente a la COVID-19 a los miembros de 14 organizaciones 
comunitarias y una red de 464 parteras tradicionales, a fin de hacer llegar esta 
información a poblaciones remotas, y particularmente a las mujeres, en zonas de 
difícil acceso. Médicos del Mundo colabora con el Ministerio de Salud y otras 
16 instituciones sanitarias para reforzar sus medidas en materia de prevención 
y control de las infecciones, así como para garantizar que se emplean los 
protocolos adecuados en lo referente al triaje, el aislamiento temporal de los casos 
potenciales de COVID-19 y la derivación de pacientes. Se ha recurrido en gran 
parte a las experiencias obtenidas durante el último brote de cólera a la hora de 
aplicar dichas medidas.

En México, Médicos del Mundo fortaleció la prevención y la prestación de 
servicios sanitarios de emergencia en respuesta a la COVID-19, a fin de mejorar el 
acceso a la atención sanitaria y la protección de las personas más vulnerables en 
Tapachula, en el estado de Chiapas.

En Colombia, Médicos del Mundo, en estrecha colaboración con las autoridades 
y ONG locales, adaptó sus actividades para apoyar a los migrantes y continuar 
brindándoles acceso a servicios de atención sanitaria y ayuda psicológica. Además, 
Médicos del Mundo también ofrece material de protección individual a los 
organismos regionales de atención sanitaria.

En la República Bolivariana de Venezuela, el fortalecimiento institucional se 
fomenta mediante la formación y la provisión de suministros médicos y EPP para 
cumplir las normas mínimas de los servicios operacionales sanitarios con vistas a 
facilitar una respuesta y gestión adecuadas de los casos de COVID-19 en el primer 
nivel de la atención sanitaria.

En Chile y el Perú, Médicos del Mundo también apoya a las asociaciones locales en 
la prevención y la gestión de la epidemia de COVID-19.

MÉDICOS DEL MUNDO 
EN ÁFRICA

INICIATIVAS DE MdC PARA 
LUCHAR CONTRA LA COVID-  
EN TODO EL MUNDO
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En el Senegal, Médicos del Mundo interviene en tres esferas básicas. En primer lugar, sensibilizar y comunicar los síntomas, y colaborar en las medidas 
de higiene y prevención. En segundo lugar, capacitar al personal sanitario en medidas de prevención y control de las infecciones. En tercer lugar, brindar 
apoyo psicosocial a los trabajadores sanitarios y pacientes de COVID-19.

En Nigeria, Médicos del Mundo ha reclutado a más agentes de movilización comunitaria que reforzarán la comunicación sobre los riesgos de la COVID-19 
y distribuirán materiales de educación y comunicación de las infecciones para orientar la prevención y el control de las mismas. La misión también ha 
garantizado la continuidad de los servicios sanitarios esenciales y su seguridad frente al riesgo de infección mediante la creación de zonas de triaje y la 
adquisición de EPP para el personal sanitario.

En Madagascar, Médicos del Mundo ha apoyado a 3 hospitales y 18 centros de salud por medio de la creación de zonas de triaje y áreas de aislamiento, 
formación sobre medidas de prevención y control de las infecciones, y el suministro de medicamentos y equipos de protección. En sinergia con otros 
asociados, se aplicaron protocolos de higiene en todas las estructuras y se difundieron mensajes de promoción sanitaria entre la población.

En Kenia y la República Unida de Tanzania, Médicos del Mundo hizo llegar EPP a las personas que usan drogas y a los equipos asociados de los 
proyectos de reducción de daños. Se suministraron equipos de protección en los centros de salud, los centros de terapia con asistencia médica, los 
centros de acogida y las zonas críticas. Médicos del Mundo también proporcionó kits higiénicos y canastas de productos alimentarios específicos a 
las personas usanusuarias de drogas. A continuación, se desarrollaron sesiones de formación y herramientas de educación y comunicación sobre las 
infecciones de carácter específico de “la COVID-19 y el uso de drogas” para atender a las necesidades concretas de las personas usanusuarias de drogas. 
En Nairobi, Médicos del Mundo colaboró estrechamente con el Programa Nacional contra el Sida para apoyar una clínica móvil en camioneta dedicada 
a administrar tratamientos de sustitución. En Dar es Salaam, Médicos del Mundo colaboró con dos hospitales de referencia en la gestión de la crisis de la 
COVID-19 con la donación de tanques de oxígeno a la unidad de cuidados intensivos (UCI) y formación específica sobre la COVID-19 a los trabajadores 
sanitarios de los centros de terapia con asistencia médica. Más adelante se realizaron tareas de sensibilización con la policía, después de que se registrara 
un aumento de la violencia hacia las personas usuarias de drogas.

En Costa de Marfil, Médicos del Mundo proporcionó EPP a personas que usan drogas y a los equipos asociados en el marco del proyecto dedicado 
a los derechos sanitarios. Se han desarrollado herramientas específicas de educación y comunicación de las infecciones sobre “la COVID-19 y el uso 
de drogas” para atender a las necesidades concretas de las personas usuarias de drogas. En el proyecto de salud sexual y reproductiva, Médicos del 
Mundo suministró EPP a los centros de salud y los equipos de las organizaciones de la sociedad civil asociadas, así como equipos de protección en las 
comunidades. Hemos contribuido asimismo a la aplicación de un procedimiento operativo estándar para la detección de los presuntos casos de COVID-19 
en los centros de salud. Los equipos prestaron especial atención a conservar el mayor número posible de actividades de los programas actuales en los 
centros de acogida, los centros de salud y los servicios de divulgación.

En Kinshasa (República Democrática del Congo), Médicos del Mundo había reorientado una parte de sus actividades para incluir las medidas de 
prevención y control de las infecciones que entrarán en vigor en los centros de salud respaldados por Médicos del Mundo en el marco del programa de 
Salud Sexual y Reproductiva (establecer un circuito de pacientes, protección para el personal del centro e informar a los equipos sobre la COVID-19) en 
Kinshasa. Médicos del Mundo también está implementando un proyecto piloto para el cribado temprano y activo de personas vulnerables como parte de 
los esfuerzos por reducir la morbilidad y mortalidad asociadas a la COVID-19 y la lucha contra esta enfermedad en dos zonas de salud en Kinshasa.

En la provincia de Tanganica, donde Médicos del Mundo está en proceso de establecer un programa de acceso a servicios sanitarios de emergencia para 
las poblaciones desplazadas y de acogida vulnerables, la organización ha impartido formación en materia de COVID-19 a los promotores comunitarios; ha 
desarrollado procedimientos operativos estándar dedicados a adaptar las actividades del proyecto, a fin de respetar las medidas y gestos que minimizan 
el riesgo de contagio; y ha suministrado equipos esenciales a la Dirección Provincial de Salud destinados a complementar la gestión de los casos positivos 
de COVID-19.

MÉDICOS DEL MUNDO 
EN ORIENTE MEDIO

En el Estado de Palestina, el equipo vela por que las comunidades beduinas de la zona C 
gocen de acceso a los servicios sanitarios mediante clínicas móviles. Médicos del Mundo 
apoya al personal local Comentado [Author5]: Attn. client: please note we have assumed 
that “HR project” in the source text refers to “health rights project”; if that is not the case, 
kindly let us know Comentado [Author6]: Attn. client: please note we have assumed that 
“and provide the Provincial Directorate” in the source text was meant to be “and provided the 
Provincial Directorate”; if that is not the case, kindly let us know por medio de formación en 
materia de prevención y control de las infecciones, directrices para la prevención y respuesta 
a la COVID-19, apoyo psicosocial y aspectos de género que condicionan la manera en que 
cada persona afronta la pandemia. Además, Médicos del Mundo ha facilitado el desarrollo 
de protocolos relativos a las clínicas móviles y ha suministrado materiales sanitarios y EPP 
individuales, así como kits higiénicos a las familias que acceden a estos servicios.

En Turquía, Médicos del Mundo ofrece servicios de derivación a hospitales además 
de otros servicios básicos para todos los beneficiarios, ya sea en persona o en línea. 
Asimismo, Médicos del Mundo realizó donaciones en especie de PPE, artículos 
fungibles y dispositivos a tres direcciones de salud provinciales. Los equipos de la 
Unidad Médica Móvil ayudan a los centros de salud de migrantes establecidos por el 
Gobierno a identificar, someter a pruebas y dar tratamiento a refugiados o migrantes 
con síntomas de COVID-19.

© Marie Monsieur/MdM Belgium
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En la República Árabe Siria, Médicos del Mundo rehabilitó un departamento de aislamiento y tratamiento en un hospital general, lo que permitió 
ampliar la capacidad para gestionar los casos en el distrito de Afrin. Médicos del Mundo ha contribuido a la puesta en marcha de medidas de triaje en 
todas las clínicas de atención primaria de salud a las que brinda apoyo. Médicos del Mundo también ha donado camas y ventiladores a las unidades de 
cuidados intensivos de centros de atención secundaria de la salud. Los administradores de casos, psicólogos, personal sanitario y trabajadores de la salud 
comunitarios llevan a cabo actividades en pro de la promoción y concienciación de la salud en todos los ámbitos de intervención. Entre dichas actividades 
se cuentan temas fundamentales como las técnicas de lavado de manos, la higiene personal, la gestión del estrés, el apoyo psicosocial a los padres y niños, 
los primeros auxilios psicológicos, cómo reconocer los síntomas de la COVID-19 y los servicios disponibles en el ámbito de intervención. Médicos del 
Mundo está adquiriendo dispositivos para realizar pruebas de reacción en cadena de la polimerasa (PCR) con vistas a mejorar la capacidad de detección 
de la COVID-19. Se prevé la apertura de un total de cuatro laboratorios para realizar pruebas PCR en las provincias de Idlib y Alepo septentrional.

En el Líbano y Egipto se han adaptado y reforzado las actividades en materia de salud mental para servir de apoyo a las poblaciones locales, los migrantes 
y los refugiados. Existe un servicio de guardia dedicado a ayudar a los beneficiarios a gestionar el estrés y otros problemas causados por el contexto de la 
COVID-19 y la cuarentena. Médicos del Mundo colabora estrechamente con el Ministerio de Sanidad de Egipto para coordinar los servicios de guardia de 
salud mental y concienciar a la población mediante las redes sociales.

En el Iraq se ha reunido a los voluntarios sanitarios de la comunidad para aumentar la concienciación de la población local respecto a los riesgos de 
la COVID-19. Médicos del Mundo ofrece formación al personal médico del Departamento de Salud del Iraq acerca del triaje de los pacientes y la 
organización de los hospitales para limitar el riesgo de contaminación. Además de dichas actividades, Médicos del Mundo ha adaptado sus actividades 
para ofrecer apoyo psicológico por teléfono en el campamento de Chamesku y en Kirkuk.

En el Yemen, Médicos del Mundo aseguró la continuidad de las operaciones y protegió al personal por medio de EPP adecuados; garantizó asimismo 
la toma de medidas de prevención y control de la COVID-19 en las instalaciones sanitarias en las que presta apoyo. En efecto, el equipo ha mejorado las 
normas de prevención y control de las infecciones en dichas instalaciones a través de medidas de supervisión complementarias, formación en el empleo y 
suministro de materiales de higiene y productos de limpieza.

En Italia, Médicos del Mundo reorganizó rápidamente sus actividades y modalidades 
de intervención, incluso mediante herramientas en línea, con el objetivo de continuar 
ofreciendo apoyo a los migrantes, refugiados y solicitantes de asilo. Por ejemplo, 
habilitó una línea directa para asesorar y derivar a las personas que no cuentan 
con un médico de familia, y realizó varias actividades colectivas multilingües en 
línea dedicadas a informar sobre la COVID-19 o los servicios sanitarios disponibles. 
Médicos del Mundo ha brindado apoyo médico directo a los asociados (mediante 
donaciones de EPP y kits higiénicos, y el apoyo a una clínica de CARITAS que cuenta 
con un médico) y, además, ha firmado un protocolo con las autoridades sanitarias y 
Médicos Sin Fronteras para garantizar un servicio de vigilancia epidemiológica activa 
en edificios ocupados y asentamientos informales en Roma. Entretanto, Médicos del 
Mundo continuó con sus intervenciones en el Palacio Selam, en el que se alojan casi 
600 migrantes y donde realiza sesiones de concienciación para la prevención de la 
COVID-19, además de ofrecer apoyo psicológico.

En Bulgaria, Médicos del Mundo ha desarrollado una respuesta a la COVID-19 
centrada en el intercambio de información y la sensibilización respecto a las medidas 
de prevención de la COVID-19 entre las comunidades romaníes en el campamento 
de Nadezhda, en Sliven. También se ha puesto en marcha un sistema de vigilancia 
epidemiológica comunitaria para ayudar y derivar a los pacientes potenciales. 
Mientras tanto, Médicos del Mundo ha seguido dialogando con las autoridades 
locales y ha redoblado sus labores en materia de promoción dedicadas a garantizar 
que la población romaní reciba el apoyo adecuado.

En la Federación de Rusia, Médicos del Mundo apoya a sus organizaciones 
asociadas con el objetivo de velar por la continuidad de los servicios de reducción 
de daños para las personas en situación de prostitución mediante la ampliación de 
sus actividades de divulgación, lo que permite sortear las restricciones de circulación 
y organizar la prestación de tratamientos antirretrovirales en sus viviendas. Es cierto 
que la crisis ha afectado drásticamente a las personas en situación de prostitución. 
Por ende, además de sus actividades habituales en materia de reducción de daños, 
Médicos del Mundo ayudó a su organización asociada, Silver Rose, en la propuesta 
de una respuesta de emergencia que incluía apoyo en cuanto a alojamiento  
y alimentación.

En Georgia y Armenia, Médicos del Mundo apoyó a 19 asociados con EPP para 
sus actividades de reducción de daños; esto ha permitido a las instalaciones sociales 
y centros de acogida permanecer abiertos, seguir las recomendaciones especiales 
relativas al control de las infecciones, mantener los servicios para las personas que 
usan drogas y proteger a su personal y sus voluntarios. 
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En Filipinas, gracias a la movilización comunitaria, Médicos del 
Mundo esperaba reducir los riesgos de la transmisión de la 
COVID-19 entre los 15.000 miembros de la comunidad que viven en 
viviendas informales en el barangay 775. Además de la comunicación 
de riesgos y el fomento de la participación comunitaria, Médicos 
del Mundo repartió 8.700 kits higiénicos y habilitó 19 instalaciones 
para el lavado de manos y 1 tanque de agua. Médicos del Mundo 
capacitó a 55 trabajadores sanitarios de la comunidad y proporcionó 
EPP adecuados al Equipo de Respuesta de Emergencia Sanitaria 
del barangay. Médicos del Mundo pretendía además mitigar los 
efectos negativos para la salud resultantes de la cuarentena estricta 
declarada en Manila mediante el suministro de medicamentos 
esenciales a los centros de salud locales y la creación de un servicio 
de consulta telemática.

En Nepal, Médicos del Mundo ha desarrollado una respuesta 
a la COVID-19 para apoyar a las comunidades vulnerables de 
trabajadores de recogida de residuos tanto formales como 
informales, que se cuentan entre las poblaciones pobres urbanas 
más vulnerables en lo que a la pandemia respecta, así como a la 
comunidad urbana de Katmandú. Así pues, Médicos del Mundo ha 
aportado suministros a más de 500 trabajadores de recogida de 
residuos (formales e informales), apoyado con EPP, kits higiénicos, 
socorro alimentario y formación en materia de COVID-19 y medidas 
de prevención a cuatro instalaciones sanitarias en el Valle de 
Katmandú, de tal manera que puedan continuar con su labor.

En Myanmar, la pandemia de COVID-19 ha afectado gravemente 
a las personas en situación de prostitución. Médicos del Mundo ha 
estado apoyando a SWIM (Personas en Situación de Prostitución 
en Myanmar, trabajadoras sexuales por sus siglas en inglés), una 
organización comunitaria local, para repartir vales de supermercado 
entre las personas en situación de prostitución más afectadas de 
ocho municipios de Yangón a fin de que puedan satisfacer sus 
necesidades urgentes y básicas. Entretanto, Médicos del Mundo ha 
adaptado sus actividades para continuar la prestación de servicios 
de reducción de daños dirigidos a los usuarios de drogas en Kachín y 
las personas en situación de prostitución en Yangón.

En Bangladesh, Médicos del Mundo ayudó a dos asociados locales a 
realizar actividades de concienciación en los campamentos del Bazar 
de Cox en materia de prevención e higiene relativas a la COVID-19, 
mientras que otro asociado trabajó en las comunidades de acogida, 
donde difundió mensajes clave mediante una emisora de radio y 
camiones con altavoces.

En el Pakistán, Médicos del Mundo desarrolló una respuesta a 
la COVID-19 que garantizara un entorno laboral seguro para los 
trabajadores y beneficiarios de Médicos del Mundo, así como para 
sus asociados en los distritos fusionados y la provincia del Punjab. 
En la provincia de Jaiber Pastunjuá, Médicos del Mundo garantizó el 
suministro de EPP para el personal que trabaja ininterrumpidamente 
en los servicios de distribución, estableció instalaciones para el 
lavado de manos y habitaciones de aislamiento, ofreció seguros 
a los servicios de transporte durante la duración de las medidas 
de confinamiento y ofreció apoyo psicosocial. Asimismo, se han 
impartido cursos de formación en materia de prevención y control 
de las infecciones. En Lahore, en el Punjab, el Departamento de 
Bienestar Público transformó la Unidad Móvil de Servicios dedicada 
a ofrecer servicios de planificación familiar en zonas remotas y la 
convirtió en instalaciones de cribado y derivación de COVID-19. Por 
este motivo, Médicos del Mundo donó EPP a las unidades móviles y 
realizó sesiones de concienciación sobre las medidas de prevención 
de la COVID-19.
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