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1. ¢Por qué una guia de
conductay actuacion ética
en Médicos del Mundo?

OBJETIVO, AMBITO DE APLICACION Y
RESPONSABLE DE ACTUALIZACION

La mision, visién y valores de Médicos del
Mundo, nos proporcionan la direcciéon que
deben seguir las personas que colaboran y
trabajan en la organizacion. Nuestro
compromiso va mas alla del cumplimiento
con la legalidad, buscando siempre la
calidad a través de la ética, trabajando de
manera responsable y asumiendo las
consecuencias de nuestras actuaciones, a
todos los niveles, en todas nuestras
practicas y comportamientos personales,
en el &mbito que sea: voluntario, asociativo
o técnico.

La realidad de la complejidad en el desa-
rrollo e implementacion diaria de dichas
practicas, es decir, la multiplicidad de acti-
vidades, proyectos, misiones, paises y gru-
pos de interés con los que se interrelacio-
nan las personas voluntarias, las personas
asociativas y las personas contratadas de
Médicos del Mundo, hacen preciso definir
y aclarar lo que espera la Organizacion

en relaciéon con el comportamiento legal y
ético de cada una de dichas personas.

Si cualquiera de los aspectos contempla-
dos en la Guia no queda suficientemente
claro para ti, o si deseas realizar cualquier
pregunta sobre alguna situacion que te
genera dudas o inquietudes, hay diversas
formas de solicitar orientacién y/o ayuda
que reflejaremos en el apartado 4.1, Solici-
tud de ayuda y asesoramiento.

Te rogamos que te tomes el tiempo ne-
cesario para leer, de forma cuidadosa y
completa, el presente documento: el com-
portamiento legal y ético es una responsa-
bilidad de todas las personas que colabo-
ran y trabajan en Médicos del Mundo.

Dos de nuestros valores son “Etica,
transparencia” y “Calidad y Sostenibilidad”.
Desde sus origenes, Médicos del Mundo se
ha ido labrando una imagen de calidad,
integridad y prestigio profesional, tanto
estatal como internacional, que constituye
un activo muy valioso, de la mayor
importancia para el futuro y la continuidad
de la organizacién, y representa una gran
responsabilidad que compartimos entre
todas las personas que formamos parte de
la entidad.

Esta guia te proporcionara la informacion
y la orientacién necesarias en materia de
comportamientos y actuaciones éticas,
con el objetivo de:

« Ser una carta de presentacién, tanto
interna, como externa.

« Ser una herramienta preventiva

« Establecer un marco de referencia co-
muan en comportamientos y conductas
para todas las personas que colaboran
o trabajan en Médicos del Mundo.

« Transmitir sus valores a todos los gru-
pos de interés para que ellos también
los asuman.

« Establecer mecanismos de comuni-
cacion, prevencién y actuacion que
aseguren el cumplimiento.

Esta Guia es de obligado cumplimiento
para toda persona, sin excepcién, con
algin tipo de relacién contractual con
Médicos del Mundo, incluyendo las
relaciones que mantienen con los distintos
grupos de interés de la Organizacion:

» Titulares de derechos, responsabilida-
des y obligaciones.

« Contrapartes.
« Donantes publicos y privados.

» Red internacional y otras organizacio-
nes socias.

« Proveedoresy consultores.

« Nuestra Red Internacional.

La responsabilidad de actualizacién
corresponde al Departamento  de
Personas y la Secretaria Técncia. Esta
guia ha sido elaborada con la participacion
de todas las areas de Médicos del Mundo.




2. Principios basicos

I
. B denuncia, equilibrio y justicia social.
2.1. MISION, VISION, ] « Politica de accion humanitaria.
PRINCIPIOS Y VALORES » Etica, transparencia, calidad vy
sostenibilidad. » Politica sobre los CIE.
Mision o . . - » - .
+ Diversidad, igualdad e inclusion con « Politica_sobre Mutilacién Genital
enfoque de género. Femenina.

Médicos del Mundo considera que todas las
personas tenemos los mismos derechos,y . compromiso con la  defensa
debemos ser capaces de defenderlo;z. Por ambiental y las consecuencias en la
;cjanto, traba_jamos para hacer efeptlvo el salud de la crisis climética. « Politica de prostitucién v trata de
_erecho _u,nlverg,al a la salud medlgnte la _ seres humanos con fines de
intervencion directa, el testimonio, la « Trabajo en red. explotacion sexual

denuncia, la movilizacion social y la :
incidencia po||'tical junto a personas » Pertenencia a la Red Internacional
vulnerabilizadas, en situacion de exclusion de Médicos del Mundo.

y/o victimas de crisis.

« Politica ambiental.

« Posicionamiento ante la inmigracion.

« Posicionamiento Transparencia vy

» Principios humanitarios. =
Rendicién de cuentas.

Vision
o ) « Posicionamiento sobre acceso a
Médicos del Mundo es reconocida medicamentos.
socialmente como referente en la defensa
del derecho a la salud y de la justicia 2.2. POLITICAS Y « Posicionamiento sobre el derecho a
social. Trabaja en red para proteger y POSICIONAMIENTOS la expresion e identidad de género.
ampliar la universalidad del derecho a la o )
salud. Evidencia la mayor sostenibilidad y En relacion con los principios y « Posicionamiento sobre la
mejor eficiencia de los sistemas publicos valores y con las lineas de interrupcion __ voluntaria ___del
de salud. Contribuye al acceso a la Salud, intervencion marcadas en nuestro w
sin discriminacion de las personas AQi Adi - .
vulnerabilizadas P Plan Estratégico, en Medicos del « Posicionamiento  respecto  los
gue se reconocen como Mundo se han definido las siguientes n : P
suietos de  derechos Meiora la e =e ) militares y las acciones civiles-
jetos - ¢ ¢ . ] politicas y posicionamientos: militares
participacion de titulares de derechos en —_=
todos los niveles de la asociacion.  Politica sobre derecho universal ] o o
ala salud. Existe una biblioteca documental digital
donde se almacenan todos los
Valores « Carta ética de género. documen- tos clave de la Asociacion y
. S un documento resumen de las politicas
e La salud es un derecho humano  Politica de participacion. y posiciona- mientos donde se explica
universal « Politica sobre salud v también como acceder a dicha
« Asociacion democratica, independiente y derechos sexua- les vy biblioteca.
participativa. reproductivos.
« Activismo, empoderamiento, equidad, o Politica de drogas.
3 4
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3. Criterios de actuacion en la

actividad

3.1. NORMAS
GENERALES DE ACTUACION

Somos una organizacién muy heterogé-
nea en la que se relacionan y trabajan
juntos diferentes colectivos de personas:
personas voluntarias, personas del ambito
asociativo y personas contratadas.

Para todas estas personas que forman
parte de Médicos del Mundo, es preciso
tener definidas unas lineas basicas de
actuacién comunes, respecto de criterios
de conducta y actuacion ética, que como
normas generales de aplicacion, sirvan
de orientacion y guia en el desempefio
préctico y diario de sus diferentes respon-
sabilidades, funciones y/o tareas.

Aunque cada uno de dichos colectivos de
personas tenga su normativa especifica
de aplicacion, ya sean estatutos, politicas,
procedimientos, cédigos, compromisos o
legislacién laboral, y que son de obligado
cumplimiento en su ambito, sirva la pre-
sente guia como recordatorio y herramien-
ta unificadora de esas lineas basicas de
conducta, que Médicos del Mundo exige
a toda persona que tiene algun tipo de
relacion con la entidad.

En los apartados siguientes, se resumen
las principales cuestiones que preocupan
a la Organizacién en este sentido.

No pretendemos elaborar una lista

exhaustiva de posibles actuaciones

5

0 correcciones frente a situaciones o
incidentes concretos, puesto que seria
imposible dada la riqueza y pluralidad de
las zonas geograficas, los paises, las per-
sonas, los grupos de interés y las circuns-
tancias que concurren e interactian en las
diferentes intervenciones que Médicos del
Mundo realiza a diario.

Esta guia pretender ser una herramien-
ta de orientacion préactica, de ayuda a
cualquier persona que forme parte de la
entidad, en situaciones excepcionales
de duda, consulta o conflicto de interés
personal o profesional, respecto de cémo
resolver o enfrentarse a una situacion o
incidente ético en la que dicha persona esta
involucrada, o bien ha detectado, o
previene que puede suceder.

A los efectos de contextualizar el marco
legal y organizativo de aplicacion, te pre-
sentamos de forma resumida la normativa
de referencia:

« Paratodas las personas que integran
Médicos del Mundo:

» Estatutos de la Asociacion.

« Documentos de funcionamiento
institucional.

o Cdédigo de conducta de la Red Inter-
nacional.

+ Procedimiento de funcionamiento de
Comités de Médicos del Mundo.

+ Reglamento/protocolo _de creacién y
funcionamiento de los grupos de tra-
bajo (Geoestratégicos, transversales

+ Reglamentos de sedes autonémicas.

« Otra normativa y procedimientos
internos vigentes

+ Personas voluntarias y del ambito
asociativo:

+ Ley del Voluntariado (Esparia)

+ Personas contratadas:
+ Normativa laboral vigente en Espafia.

+ Normativa laboral vigente en cada
estado en los que tenemos actividad.

+ Convenio Colectivo de Médicos del
Mundo.

+ Normativa laboral vigente en cada
uno de los paises donde Médicos del
Mundo desarrolle su actividad.

3.2. GOBERNANZA DE LA ASOCIACION

Conforme a la Ley de Asociaciones y en
coherencia con la mision y los valores de
Médicos del Mundo, es en los Estatutos de
la organizacion en donde quedan reco-
gidos el funcionamiento, la descripcion y
las responsabilidades de los érganos de
gobierno.

Existe ademas un corpus interno normativo

aprobado conforme a procesos

participativos y formales que completa ese
marco regulatorio contenido en los
Estatutos, un corpus formado por una
serie de documentos entre los que des-
tacan las politicas y los posicionamientos
de la organizacién, el Marco de funciona-
miento _institucional (en revisién) los
reglamentos de sedes autonémicas y los
procedimientos de definicion de organos
de gobierno (procedimiento comités) o
que pudieran desarrollarse.

Todas las personas que participen en la
asociacion 'y en su gobernanza,
singularmente miembros de juntas
directivas, comités, equipo de direccién y
personas participando en redes 'y
plataformas en representacion de Médicos
del Mundo, tienen la obligacion de respetar
el marco legal, asi como el ordenamiento
interno en vigor y cumplir con las
responsabilidades que de ellos se derivan
en todos los ambitos: planificacion
estratégica y operativa, presupuestacion,
intervencion, seguimiento y control de
gestion.

Médicos del Mundo cumple con los crite-
rios de buen gobierno de la Coordinadora de
ONGD vy la Fundacion Lealtad. Entre ellos
esta el ser una organizacién indepen- diente
de otras organizaciones politicas, religiosas
o sindicatos.
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En el caso de participacion en redes y pla-
taformas es fundamental que la incorpora-
cién a la Red se haya efectuado siguiendo
los procedimientos formales aprobados en
la Organizacion y tener autorizacion por
parte de Meédicos del Mundo. En los
protocolos que se establezcan en Médi-
cos del Mundo debe asegurarse que la
pertenencia a lared ha sido autorizada y se
conoce la persona referente, designada o
autorizada para la participacion en dicha
red. Asi mismo, la organizacion estable-
cera los cauces oportunos para conocer
las principales redes y plataformas en las
gue se participa a nivel global. Respecto la
participacion en redes internacionales es
necesario seguir el marco interno de
coordinacion de la Red Internacional.

Al desempefiar dicho rol de representante
de Médicos del Mundo en cualquier red es
importante ser consciente de que se habla
en nombre de la Organizacién, no se
deben expresar opiniones personales y
considerar las repercusiones (legales,
reputacionales, econdémicas) que puedan
tener las decisiones tomadas en el ejerci-
cio de la responsabilidad.

3.3. DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

El Manual de Gestion de la Diversidad de
la Unidn Europea define la Gestion de la
Diversidad como “... el desarrollo activo y
consciente de un proceso de aceptacion y
utilizacion de ciertas diferencias 'y
similitudes como potencial en una
organizacion, un proceso que crea valor
afadido a la empresa - organizacion en
este caso -, un proceso de gestién
comunicativo, estratégicamente basado en
valores y orientado al futuro”.

La gestion socialmente responsable de los
equipos humanos en Médicos del Mundo se
fundamenta en los siguientes principios
fundamentales:

« Principio de no discriminacion.

« Principio de igualdad de oportunidades.
« Gestion de la diversidad.

» Respeto a los Derechos Humanos.

» Flexibilidad y sensibilidad social.

« Enfoque de género y diversidad
integrador.

Médicos del Mundo reconoce la diversi- dad
como una caracteristica natural de todas
las personas. Esta diversidad perso- nal,
elaborada a partir de una identidad o
identidades que no son fijas e inmutables,
se construye con relacién a la cultura,
género, edad, religion, raza, etnia, diver-
sidad funcional y mdltiples variables que
interacttan entre si. Ademas, abarca todas
las diferencias entre las personas en
materia de procedencia geografica vy
caracteristicas demogréficas e identitarias.
Més alld de la prohibicion de la
discriminacion, “los entornos de trabajo
diversos e integradores contribuyen a crear
igualdad de oportunidades en el mercado
laboral y a mejorar los resultados
empresariales. La diversidad e inclusion
son cruciales para estimular nuevas ideas y
fomentar una sociedad innovadora y
prospera’ tal y como cita la Comision
Eurpea en su Estrategia de Igualdad
LGBTIQ 2020-2025.

Médicos del Mundo cuenta con un Plan de
Igualdad cuyo objetivo principal es: integrar
en Médicos del Mundo la igualdad de
oportunidades y no discriminacion entre
mujeres y hombres de forma transversal en
todos sus ambitos de actuacién, cultura

organizativa y modelo de gestion.

Asimismo, cuenta con un plan para la
incorporacion del enfoque antropoldgico en la
asociacion.

3.4. ACOSO

Uno de los valores que caracteriza a Médicos
del Mundo es la promocién de un modelo de
relacién y trabajo basado en la cooperacion, en
la colaboracion, en el respeto por las otras
personas, en la inclusiéon y en la construccion de
relaciones de confianza entre iguales.

Es decir, nos nutrimos de las relaciones
humanas y hay que reconocer que las mismas
se basan, en sumayoria, en relaciones de poder
visibles e invisibles basadas en el cruce de
diferentes variables género, sexo, etnia, edad,
categoria profesional, estatus econémico, nivel
educativo.

Médicos del Mundo tiene tolerancia cero hacia
el acoso laboral y sexual, aplicandose para ello
cuantas medidas preventivas y sancionadoras
fuesen necesarias en cada caso.

El acoso laboral o mobbing El acoso laboral
también llamado “acoso moral’, “acoso
psicologico” o “mobbing” es toda conducta,
préctica o comportamiento en el entorno laboral
gue suponga directa o indirectamente un ataque
con violencia psicolégica contra la persona
trabajadora. Este tipo de acoso tiene el objetivo
de anular a la victima/superviviente, impidiendo
su promocién profesional, su continuidad en el
puesto y su bienestar laboral.

Es una conducta no deseada que afecta la
dignidad de mujeres u hombres en el trabajo que
se lleva a cabo tanto dentro de la oficina como
fuera de esta, en lugares como establecimientos
de salud, encuentros y reuniones. Abarca actos
fisicos, verbales o no deseados 'y
comportamientos no verbales los cuales
denigran, ridiculizan o son intimidatorios.

Sobre el acoso sexual, Médicos del Mundo
cuenta con un Protocolo de Prevencion y
Actuacion frente al Acoso Sexual y por
Razén de Sexo y/o Género que pretende
ser una herramienta de prevencion y
gestion de estas relaciones de poder,
actuando desde la eficacia.

Constituye acoso sexual cualquier
comportamiento, verbal o fisico, de
naturaleza sexual que tenga el proposito o
produzca el efecto de atentar contra la
dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio,
degradante u ofensivo. Todo acoso sexual
se considerara discriminatorio.

El acoso sexual incluye insinuaciones
sexuales inoportunas, solicitudes de
favores sexuales y otras conductas que
crean un ambiente de trabajo coercitivo,
hostil, intimidante u ofensivo. El acoso de
naturaleza sexual puede ser dirigido a una
persona del mismo sexo o del sexo
opuesto. Los elementos clave son que el
comportamiento no es solicitado, no
reciproco, molesto y hace que la persona
involucrada se sienta amenazada,
humillada o avergonzada.

El condicionamiento de un derecho o de
una expectativa de derecho a Ila
aceptacion de una situacion constitutiva de
acoso sexual se considerara también acto
de discriminacion por razon de sexo.

Médicos del Mundo cuenta con una figura
denominada “Compliance Officer”, como
responsable de garantizar que las
actividades de la entidad sean
respetuosas con todos los requisitos
legales y éticos a los que se somete por
propia voluntad, o conforme a derecho.
Ademas, Médicos del Mundo cuenta con
un canal de denuncia interna, que esta
accesible y disponible para cualquier
persona en el siguiente enlace, asi como
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con un_Manual de uso del canal, que
ofrece amplia informacion de su
funcionamiento y utilidad.

3.5. SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

Médicos del Mundo mantiene una
constante preocupacion por las
personas que colaboran o trabajan
en la organizacion vy, entre otros
aspectos, por el como y en qué
condiciones desarrollan sus
funciones y tareas diarias, para
lograr la consecucion de los
proyectos y actividades que
desarrollan.

Por eso, independientemente de su
ambito de actuacion, ya sea en el
internacional, Médicos del Mundo
es consciente de la responsabilidad

gue tiene respecto a la seguridad y
la salud de cualquier persona
vinculada a la organizacién, en el
desempefio de las funciones que
desarrolle, ya sean personas
contratadas, voluntarias, del
asociativo, consultoras externas,
etc.

Médicos del Mundo basa su gestién
de prevencion de riesgos, en la Ley
de Prevencion de  Riesgos
Laborales, en territorio nacional o a
nivel internacional, Médicos del
Mundo es consciente de la
responsabilidad que tiene respecto
a la seguridad y la salud de
cualquier persona vinculada a la
organizacion, en el desempefio de
las funciones que desarrolle, ya
sean personas

contratadas, voluntarias, del asociativo,
consultoras externas, etc.

Médicos del Mundo basa su gestion de
prevencion de riesgos, en la Ley de
Prevencion de Riesgos Laborales, en la
Ley del Voluntariado, el Estatuto de las
Personas Cooperantes, en el Convenio

Colectivo, en el Marco de Seguridad y
en toda la normativa legal vigente que le
sea de aplicacion en esta materia.

Dicha normativa y sus correspondientes
actualizaciones obligan a la
organizacion a implementar de forma
permanente, multiples y diversas
acciones encaminadas a salvaguardar
la seguridad y salud de las personas,
con diferentes objetivos:

« |dentificar riesgos
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« Evaluar riesgos

« Planificar actividades preventivas, para
evitar que los riesgos se materialicen en
incidentes, accidentes o enfermedades
profesionales

» Concienciar a las personas en la pre-
vencion de riesgos

« Capacitar a las personas para saber
actuar, mitigar o aminorar el impacto,
en caso de accidente

Durante los Ultimos afios, se han ido
desarrollando legislaciones muy estric-
tas y complejas para regular la salud y la
seguridad de las personas, en diferentes
ambitos. Esas legislaciones y normati-
vas entrafian sanciones civiles y penales
graves, tanto para las personas como para
las organizaciones y las empresas.

Por ello, Médicos del Mundo considera
muy importante que las personas que co-
laboran o trabajan en la entidad cumplan
con toda la normativa interna o externa que
se determine en esta materia, inclu- yendo
la participacion activa y positiva en la
implementacion de las actividades que
correspondan, acordes al nivel de la res-
ponsabilidad de sus funciones o tareas.

Médicos del Mundo considera igual de
importante que se informe de cualquier
accidente ocurrido en el lugar que sea, o
de cualquier situacion que presente un
posible peligro de accidente. Esta informa-
cion, también nos servira para evitar que
sucedan o se repitan dichos incidentes.

En caso de accidente, o si no se esta

seguro de cOmo manejar una situacion
concreta relacionada con esta materia:
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o Puedes informar directamente a tus
referentes o responsables técnicos, en
el caso de personas voluntarias.

» Puedes informar a tus responsables
directos, o contactar con el Departa-
mento de Desarrollo de Personas (Pre-
vencion/PRL), en el caso de personas
contratadas .

3.6. PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

Desde Médicos del Mundo asumimos el
compromiso de mejora ambiental, orienta-
da hacia la sostenibilidad ecolédgica, eco-
némica y social, constituyendo la Politica

medioambiental el marco de actuaciéon de

nuestras actividades con los objetivos de:

» Integrar los aspectos ambientales en
todos los ambitos de nuestra gestion,
esforzandonos en potenciar una
mejora sistematica y continua del
comportamiento ambiental mediante
el establecimiento de objetivos y metas.

« Establecer y mantener actualizadas
iniciativas que garanticen el cumpli-
miento de todas las normas legales
de proteccion del medioambiente
y otros requisitos que la organizacién
suscriba, priorizando en todo momen-
to la prevencion de la contaminacion
sobre la correccion de la misma.

« Promover el uso racional y eficiente
de los recursos naturales, e implantar
actuaciones encaminadas a la reduc-
cién, reutilizacién y reciclado de los
materiales que generamos en nuestra
actividad.

« Fomentar la comunicacién de nuestra
Politica Ambiental dentro de nuestra
organizacion y con nuestros proveedo-
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res, poniendo a disposicién del publico
nuestra politica para, entre todas las
personas, conseguir una mejor protec-
cion y respeto del medioambiente.

« Proporcionar a todas las personas de
nuestra organizaciéon la formacion
necesaria para el respeto del medioam-
biente en el desarrollo de su labor diaria.

Para ello contamos con:

¢ Un Manual de buenas préacticas am-
bientales en oficinas y actividades.

« Una herramienta para medir la Huella
de carbono de nuestra actividad.

3.7. TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS

Datos personales

En relacion con los datos personales, Mé-
dicos del Mundo cumple con el Reglamen-
to General de Proteccion de Datos y las
leyes que de él emanaren y, por ello, todas
las personas que trabajan o colaboran de-
ben respetar y proteger la privacidad y los
datos de quienes mantenemos informa-
cién, mas si cabe, en el caso de colectivos
en situacién de vulnerabilidad.

Toda informacién personal que se recoja
debe contar con el consentimiento de la
persona y la misma seré tratada (procesa-
da, almacenada, cedida) de acuerdo con la
ley, solo con fines misionales, y mante-
niendo las medidas de seguridad adecua-
das que prevengan el uso no autorizado o
la divulgacion de los datos.
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Cualquier proceso nuevo que implique la
recogida y/o tratamiento de informacion
personal requiere la notificacion previa al
Delegado de Proteccién de Datos y un
andlisis de riesgos.

Tecnologias de la informacion vy
comunicacion

Médicos del Mundo favorece el uso de las
tecnologias de la informacion (dispositivos
como ordenadores, teléfonos, tabletas...) y
de aplicaciones como el correo electré- nico
0 sistemas de gestion. Las personas
usuarias deben ser conscientes de la res-
ponsabilidad que adquieren al facilitarles la
organizacion el acceso a dichos medios,
aplicaciones y datos, siendo su obligacién,
proteger los mismos frente a la pérdida,
dafios 0 acceso y uso no autorizado de los
datos.

Las siguientes indicaciones son de aplica-
cién en el uso de las tecnologias:

+ Solo esta autorizado el uso para fines
profesionales (actividades propias de la
organizacion).

« Cuando una persona detecte la pérdida
(robo, vulneracion...) debera notificarlo
a su responsable para poder emprender
las acciones paliativas adecuadas.

3.8. BIENES DE LA ORGANIZACION

Cada persona que trabaja o colabora con
Médicos del Mundo es responsable de ga-
rantizar la integridad y el uso adecuado de
los bienes fisicos de la organizacion, como
edificios, vehiculos, equipos, dispositivos
informéaticos y suministros.

El Ciclo de Aprovisionamiento se define
como el conunto de medios vy
procedimientos necesarios para que
obtengamos materiales y/o contratemos
obras o0 servicios. Para el buen
funcionamiento del mismo, es importante
que todo el personal vinculado al proceso
de aprovisionamiento  garantice  su
cumplimiento.

Para la fase de adquisiciébn de bienes,
contratacion de obras o servicios, Mé- dicos
del Mundo cuenta con el procedi- miento de
autorizacion de adquisicion de
compromisos econoémico-financieros .

Con este procedimiento se regulan los ni-
veles de autorizacién y los requerimientos
necesarios para la realizacion de pedi- dos,
compras, contratacion de servicios

y obras, firma de facturas, ordenes de
pago y asignacion de fondos de captacion
privada, estableciendo, de esta forma, los
niveles de delegacion de firmas aprobados
por la Junta Directiva, respondiendo, al
mismo tiempo, a las necesidades ope-
rativas propias de nuestra actividad y de
nuestro nivel de descentralizacion.

Para gestionar el uso de los principales
bienes, Médicos del Mundo cuenta con las
siguientes guias:

« Guia de gestiéon de vehiculos.

« Procedimiento de utilizacién de ropa de
trabajo de Médicos del Mundo.

« Guia de compras internacionales.

Una vez los bienes hayan sido utilizados,
Médicos del Mundo tiene el compromiso de
gestionar el destino final de los bienes de
manera eco-responsable y de acuerdo los
requerimientos de los donantes.

La salida, renuncia o baja de una persona

de la organizacion supone la inmediata
devolucion de los bienes propiedad de
Médicos del Mundo: dispositivos
electronicos, ropa y material de visibilidad,
material sanitario, etc.

Asimismo, Médicos del Mundo tiene
tolerancia cero frente al fraude, a la
corrupcion 'y a cualquier otra conducta
irregular y requiere que todas las personas
vinculadas a la organizacién actien de
manera honesta e integra en todo momen-
to, protegiendo los activos por los cuales
asumen responsabilidad. Cualquier persona
de la entidad puede proceder a comunicar o
denunciar situaciones conocidas a través
del siguiente enlace.

» Los bienes inmateriales o intangibles
son aquellos recursos que no cuentan
con un soporte fisico pero que tienen un
valor importante para la asociacion:
logotipos, informes o materiales forma-
tivos o informativos propios, paginas
web, etc. Es importante protegerlos y
evitar que haya un uso inadecuado de
los mismos a todos los efectos.

Los bienes materiales e inmateriales de
Médicos del Mundo son para uso exclusi-
vo en actividades de la Organizacion, por lo
gue no se permite el uso inadecuado de los
mismos para otros fines.

3.9. RELACIONES CON TITULARES
DE DERECHOS Y COLECTIVOS
ESPECIFICOS

o Médicos del Mundo trabaja con un
enfoque basado en los derechos
humanos considerando la presencia de
diferentes protagonistas en las accio-
nes. Acorde a este enfoque, entende-
mos como titulares de derechos alas
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personas que dejan de ser sujetos de
necesidades que deben ser cubiertas y
pasan a ser sujetos de derechos con
capacidades para ejercerlos. Es una
persona activa del desarrollo, protago-
nista de los cambios y transformacio- nes
de su comunidad.

Se presta especial atencion dentro de per-
sonas titulares de derechos, a los grupos
en situacion de mayor vulnerabilidad (por
cuestiones étnicas, econdmicas, linguis-
ticas, religiosas, minorias...) y dentro

de estos a las personas en situacion de
mayor vulnerabilidad (mujeres, nifias,
nifios, jovenes, personas ancianas, con
discapacidad).

Médicos del Mundo asegurara la exis-
tencia y el adecuado funcionamiento de
mecanismos que permitan garantizar la
proteccion de los nifios, nifias y adoles-
centes con las que nuestro personal entre
en contacto, otorgando una consideracion
prioritaria al interés superior del menor.

El Cdodigo de Conducta de la Red Inter-
nacional mencionado en el punto 2.1y el
Cadigo de Conducta de la Coordinadora de
ONGD son los documentos esenciales de
referencia.

3.10. SOCIOS LOCALES,
CONTRAPARTES, RED
INTERNACIONAL Y OTRAS
ORGANIZACIONES

Médicos del Mundo suscribe el Cadi- go

de Conducta de la Coordinadora de
ONGD, de obligado cumplimiento para las
organizaciones socias, donde se esta-
blecen los criterios generales de relacion
de las ONGD con otros grupos de interés
externos.

Respecto a las relaciones con organizacio-
nes y contrapartes en el Sur:

“Las ONGD deben trabajar en colabo-
racion y en estrecha relacion con sus
contrapartes en el Sur: organizaciones
locales, ONG, movimientos populares y
grupos organizados de poblacion benefi-
ciaria. Comparten con ellas unos objetivos
comunes y una misma vision del trabajo del
desarrollo. Por ello establecen relacio- nes
de asociacion (partenariado) que no
promueven el paternalismo o la imposicion
de criterios desde el Norte. La asociacion
se lleva a cabo desde los principios de
compromiso mutuo, corresponsabilidad e
igualdad”.

Respecto a las relaciones con otras ONG,
la sociedad del Norte y sus distintos
agentes:

“Las ONGD para alcanzar sus objetivos,
procuraran trabajar de modo coordinado
y con espiritu de colaboracién con otras
ONGD, evitando el trabajo aislado, la
competitividad entre ellas y la duplicidad
de las tareas”

Por lo que una parte esencial de nuestra labor
debera ir encaminada a:

« Afianzar y reforzar el protagonismo de
la ciudadania.

« Intensificar su relacién con los poderes
publicos, con el sector privado y con
otros agentes sociales con el fin de
influir positivamente en sus politicas.

* Movilizar a la ciudadania para denun-
ciar, ejercer presion, buscar y proponer
alternativas ante las injusticias que
afectan a los pueblos desfavorecidos.
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socios locales e internacionales - Departamento
de Programas Internacionales, cuyo objetivo es
mejorar la comprension de los estandares y el 3 13 COMUNICACION. USO DE

entorno operativo de cada socio, identificar sUs | ENGUAJE INCLUSIVO. PUBLICIDAD
fortalezas y debilidades clave, y evaluar su v yso DE IMAGENES

capacidad para cumplir con los procedimientos
de gestion de fondos y rendicion de cuentas en
contratos con donantes.

« Buscar acuerdos y alianzas con otras
organizaciones y movimientos socia-
les con los que existan coincidencias
estratégicas.

rigurosos de seleccion establecidos en el
Marco de colaboracién con empresas.

Entre los criterios de valoracion se inclu-
yen fuentes de informacién externas tales
como la participacion de estos financia-
dores en el Pacto Mundial, si disponen de

* Ademas, Médicos del Mundo Espafia

forma parte de la Red Internacional Toda la comunicacién externa realizada

de Médicos del Mundo. Estared esta
compuesta por 15 delegaciones.
Comparten un objetivo comun: prestar
atencion sanitaria a los colectivos mas
vulnerables y denunciar las causas y
responsables de las injusticias.

3.11. DONANTES PUBLICOS Y
PRIVADOS

Todos los nuevos donantes tanto publicos
como donantes privados corporativos,
son valorados en el Comité de gestién de
recursos, 6rgano delegado de la Junta
Directiva. En el caso de nuevos donantes
publicos se analizan una serie de criterios
para determinar su adecuacion a nuestros
principios y valores, tales como el origen
de los fondos del donante, lineas estraté-
gicas o implicacion en conflictos bélicos.

En el caso de los donantes privados,
Médicos del Mundo quiere trabajar de
forma sistematica y organizada la relacion
y colaboracién con empresas y fundacio-
nes empresariales. Esta linea de trabajo se
enmarca en las otras lineas de captacion
de fondos privados (particulares) siempre
con el enfoque estratégico de involucrar a
la sociedad y de sensibilizarla con nuestra
misién y lucha por el derecho a la salud.

Por lo tanto, lo que se busca al relacionar-
se con las empresas es ante todo vincular
personas (personal contratado, clientes,
proveedores, etc.) con su misién y vision.
Médicos del Mundo tiene unos criterios
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Normas de Derechos Humanos de la
ONU para Empresas y ODS o Informes
GRI (Global Reporting Iniciative), asi como
datos econdémico-financieros, informes de
agencias externas y analisis reputacional,
tal y como se recoge en el Dossier de
Informacion para la evaluacion de colabo-
racion con Empresas (Anexo 2 del Marco de
Colaboracion con Empresas).

En la captacion de fondos privados,
trabajamos con agencias cuyos criterios de
trabajo cumplen todos los principios de
buenas practicas de la Asociacion
Espafiola de Fundraising, y de la CONGDE
para empresas quedando este compromi-
S0 recogido por contrato con cada una de
las agencias y suscribiendo sus cédigos de
actuacion.

Estamos adheridos ademas al Observato-
rio del Face To Face en Espafia, organismo
creado en 2018 para regular el canal del
F2F/D2D. El observatorio F2F/D2D es
un mecanismo independiente de
autorregulacion formado por ONG
pertenecientes a la AEFr y agencias de
captacion, que se encarga de fortalecer el
canal F2F limitando las incidencias y
mejorando la calidad. El
observatorio cuenta con su propio cédigo de
conducta, de obligado cumplimiento para
todos sus miembros , publico y actualizado
en el afio 2023 Codigo-de-Conducta-
Observatorio-F2F-D2D

Ademas, Médicos del Mundo cuenta con un
procedimiento de diligencia debida para

FRAUDE, CORRUPCION,
CONDUCTA IRREGULAR Y
CONFLICTO DE INTERES.

Médicos del Mundo cuenta con una
politica financiera donde se establece:

¢ Laestructura financiera.

« La politica de inversién y de relaciones
bancarias.

« El uso de fondos no finalistas.

Médicos del Mundo tiene tolerancia cero
al fraude, la corrupcién o cualquier tipo de
conducta no admitida y requiere que
todas las personas vinculadas a la
organizacion actien de manera honesta
e integra en todo momento y que protejan
los activos por los cuales asumen
responsabilidad.

Para ello cuenta con un Procedimiento
contra el fraude que establece
mecanismos de prevencion y actuacion,
y una Politica sobre el conflicto de
interés. Esta politica exige, ante la
posibilidad de alguna de las situaciones
sefialadas, la obligacion de poner en
conocimiento de la organizacién ese
conflicto y, si ésta decide que existe
dicho conflicto de interés, la persona o
personas involucradas no participen en el
proceso de toma de decisiones.

en nombre de Médicos del Mundo, tanto
en medios como en redes sociales, debe
estar coordinada con el Departamento de
Comunicacion e Incidencia Politica. La
proteccion de la dignidad y la seguridad
de las personas titulares de derechos sera
la linea roja de cualquier gestion comuni-
cativa por parte de la organizacion. El uso
del lenguaje serd inclusivo conforme a las
siguientes recomendaciones.

Para garantizar una buena comunicacién
existen unas pautas para el personal que
participa en las intervenciones de Médicos
del Mundo. En este sentido, Médicos del
Mundo suscribe el Cédigo de Conducta
de la Coordinadora de ONGDs.

Redes sociales

Desde las cuentas oficiales de Médicos
del Mundo (sedes, terrenos, equipos...)
no deben emitirse opiniones personales
ni mensajes contrarios a la mision, vision
y valores de la Organizaciéon. De igual
manera, los mensajes tendran siempre un
tono respetuoso y se centrardn en el
trabajo que realizamos, absteniéndonos
de

abordar cuestiones que no son de nuestro
ambito de actuaciéon. El personal que
declare en sus perfiles en redes sociales
su vinculacion con Médicos del Mundo
debe especificar que no actla como
portavoz de la entidad en el espacio 2.0.

Portavocia

Existe un Protocolo de portavocia que
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cién es necesario tener representatividad
en lamismay autoridad sobre el tema del
que se habla, es decir, respetar los
posicionamientos aprobados y conocer

los datos relativos a la informacion que se
esté trasmitiendo, asi como haber recibido
formacién en portavocia.

En el caso de Médicos del Mundo, donde
hay una gran variedad de érganos repre-
sentativos, es muy importante ademas
tener en cuenta que, se hable desde don-
de se hable, siempre se representa a una
Unica organizacion.

Medios de comunicacion.

El contacto con los medios de carécter es-
tatal corresponde al Departamento de Co-
municacion e Incidencia Politica. Respecto
a la prensa local y regional, asi como la
prensa nacional y local de los paises en los
que trabajamos, seran las distintas se- des
autonémicas o de terreno respectiva-
mente, las encargadas de gestionar dicha
relacién, con el apoyo del Departamento de
Comunicacion e Incidencia Politica cuando
lo consideren necesario.

Imagenes

Las imagenes empleadas por Médicos del
Mundo respetaran la dignidad y el derecho
a la intimidad y a la propia imagen de las
personas reflejadas en ellas. En el caso de
menores, es obligatorio solicitar permiso de
grabacion y uso a sus progenitores o
tutores. Dada la especial vulnerabilidad y el
riesgo de sufrir represalias o estigmas de
los colectivos con los que trabajamos, estas
pautas deberan observarse con especial
cuidado. Ademas, se tendran en cuenta
cuestiones culturales que afecten

a las personas titulares de derechos. Se
evitara en todo momento el uso de image-
nes que suponen una revictimizacion de
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titulares de derechos, o de aquellas que
ofrecen una visién estereotipada de titu- lares
de derechos, debiendo optarse mas bien por
imégenes que promuevan una vision
orientada hacia su empoderamiento.

Finalmente, en el caso de imagenes que
estén sujetas a derechos de autor,
deberemos hacerlo constar explicitamente
tanto en nuestro archivo grafico como en
nuestras publicaciones -revistas, posts,
tuits...- y a la hora de compartirlas con el
resto de delegaciones de la Red Interna-
cional de Médicos del Mundo.

©Czuko Williams
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4. Mecanismos de
iInformacion, prevenciony

actuacion

4.1. SOLICITUD DE
AYUDA, ASESORAMIENTO O
DENUNCIA

Si deseas solicitar ayuda, asesoramiento o
plantear una situacion irregular en rela- cién
a alguna de las situaciones que se
contemplan en este documento, existen
varios canales:

Personas voluntarias y trabajadoras:

« Dirigirse a las personas responsables
directas, referentes 0 responsables
técnicas de la sede o pais donde estés
desarrollando tu trabajo o colaboracién.

e Si por alguna razén no deseas seguir
esta via, también puedes dirigirte
directamente al canal de gestion ética a
través del siguiente enlace.

Esta cuenta esta gestionada por personas
debidamente formadas y competentes para
la gestion de estas comunicaciones.

Adicionalmente a la normativa y proce-
dimientos descritos en esta Guia, existe
una Comision sobre aspectos éticos en la
gestién de personas.
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Personas externas a la
Organizacioén:

* En caso de detectar o sufrir una situa-
cion de comportamiento irregular de los
descritos en este documento, se ha
habilitado el siguiente canal.

» Se realizara un registro con las denun-
cias recibidas en el que figure la fecha
de recepcion, la informacion contenida
y la fecha de respuesta asi como cual-
quier seguimiento posterior.

» Andlisis y resolucién: En funcién de la
naturaleza de las denuncias recibidas
se seguird la normativa, los proce-
dimientos correspondientes y /o se
derivaran al Departamento correspon-
diente.

La tramitacion de todas las solicitudes o
denuncias se realizara a la mayor breve-
dad posible. Se dara un acuse de recibo

en un plazo maximo de 72 horas y se esta-
blece un plazo maximo de 30 dias para dar
respuesta. Si por alguna razéon no se
pudiese enviar respuesta en ese plazo, se
informara a la persona interesada de que
su solicitud esta en curso y se le ofrecera
un nuevo plazo.

4.2. AUSENCIA DE
REPRESALIAS Y
CONFIDENCIALIDAD

Las personas que forman parte de Mé-
dicos del Mundo tienen el derecho y la
obligacion de denunciar actos presunta-
mente indebidos, contrarios a las normas
establecidas en esta guia y cooperar

con las investigaciones y clarificaciones
oportunas.

Médicos del Mundo tiene la obligacion, a su
vez, de garantizar la confidencialidad y de
proteger a esas personas de cualquier tipo
de represalia en su lugar de trabajo o
actividad, mientras se realice una investi-
gacion o después de que haya finalizado.

Estd expresamente prohibido a todas las
personas que forman parte de Médicos del
Mundo tomar cualquier tipo de repre- salia
contra una persona que denuncie de
“buena fe” presuntos actos indebidos o
gue coopere con una investigacion.

De igual forma, se calificara como muy
grave y se sancionara con el maximo rigor
cualquier denuncia de “mala fe”, cons-
cientemente falsa, o malintencionada que
se realice y se concluya como tal, después
de la pertinente investigacion.

Se aplicara en estos casos, el régimen
sancionador derivado del convenio laboral
de Médicos del Mundo Espafia.

4.3. REGIMEN DE ACTUACION

Médicos del Mundo reconoce la nece- sidad
de aplicar equitativamente los princi- pios
de este documento.

Por supuesto, se tendran en cuenta los
diversos factores que concurran en algun
hecho, incumplimiento o actuacion indebi-
da, asi como las circunstancias atenuantes
0 agravantes que concurran en el mismo.

Para resolver y/o sancionar los hechos,
situaciones o incumplimientos, tanto los
recogidos en este documento como otros
cualesquiera que pudieran surgir, Médicos
del Mundo seguira lo establecido a tal fin
en:

Personas contratadas:

Convenio Colectivo de Médicos del
Mundo y su régimen disciplinario.
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» Resto de normativa juridico laboral
vigente en Espafia y en los paises
donde desarrolle su actividad.
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Personas voluntarias y del ambito
asociativo:

« Compromiso de voluntariado
« Estatutos de la Asociacion

« Ley de Voluntariado

Si la Organizacion lo estima oportuno, y en
los casos que corresponda, podra presen-
tar una denuncia legal o personarse como
acusacion particular de un delito, contra las
personas que corresponda, ya sea en
Espafia o en el pais de que se trate.

5.2. DIFUSION Y REVISION

Esta Guia debe ser facilitada a toda perso-
na gue se incorpore a la Organizacién por
primera vez, ya sea trabajadora, voluntaria
o del ambito asociativo.

El Departamento de Desarrollo de Perso-
nas (para las personas contratadas), y el
Departamento de Salud y Movilizacién
Social (para las personas voluntarias o del
ambito asociativo) son responsables de
asegurar su entrega, conocimiento Yy
difusion.

Se establece un Plan de Difusion para 2020
que incluye las siguientes acciones:

« Traduccién y envio atodas las personas
de la organizacion.

» Elaboracién de material de visibilidad
para las distintas oficinas de MdM.

« Reuniones formativas para sedes y
terrenos.

« Seguimiento en encuentros.

Las personas que ocupen puestos de
Coordinacion de Pais en las misiones
internacionales, seran responsables a su
vez de la entrega, conocimiento y difusion
para el personal nacional, ya sea contrata-
do o voluntario.

De igual forma, las personas que ocupen
puestos de Coordinacion de Sede son
responsables de la entrega conocimientos
y difusién para el personal voluntariado.

La Unidad de Calidad y el Departamento de
Desarrollo de Personas son los respon-
sables de la revisién periédica de los con-
tenidos de esta Guia, de su actualizacién y
adecuacion a la realidad del contexto y de
la Organizacién. En este sentido, son tam-
bién responsables de elaborar un informe
anual con el propésito de valorar el grado
de implantacién de esta guia.
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